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l. Vision

Chile crece sostenidamente a tasas superiores al 6% anual, debido principalmente a los
aumentos en productividad y competitividad logrados por la economia chilena. Estos aumentos
se producen en gran medida gracias a la calidad y cantidad de innovacion y emprendimiento
observados. Chile es un polo de innovacién en Latinoamérica.
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Il. Mision

Aumentar la productividad y competitividad de la economia y sociedad chilena mediante la
generacion de condiciones que faciliten y promuevan la innovacion, entendida como el proceso
de creacion de valor reconocido por el mercado a través de la introduccion de nuevos (o
significativamente mejorados) productos, procesos o métodos de comercializaciéon u
organizacion.

El gran desafio de Chile para alcanzar el crecimiento y el desarrollo consiste en aumentar la
productividad de nuestra economia. En este desafio, el rol de la innovacion es fundamental.
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Ill. Componentes del Plan de Innovacion al 2014

Para lograr la mision planteada, es necesario fomentar el desarrollo de un ecosistema para la
innovacién y el emprendimiento, que permitan al sector privado y a la sociedad desarrollar todo
su potencial creativo y productivo.

Complementariamente, se requieren subsanar las fallas de mercado observadas con el disefio e
implementacion de politicas eficientes de incentivo y promocion de la innovacién y
emprendimiento. En esta linea, es importante abordar las fallas de mercado, tales como las de
apropiabilidad (bienes pUblicos), asimetria de informacion y externalidades (positivas vy
negativas), que generan decisiones y niveles de inversidn sub Optimos en su conjunto, COMo
también las fallas que impiden el acceso a un nivel de financiamiento adecuado para los
emprendimientos, con especial énfasis en los proyectos en las fases de mayor incertidumbre.

Tomando como referencia el manual de Oslo' de la OECD, se ha definido la innovacion como la
utilizacién de nuevo conocimiento, para generar un producto, proceso o método novedoso, o a
redefinicidn de modelos de negocios que generen nuevo valor en el mercado. Este proceso de
transformacion de conocimiento a valor, que es liderado por personas y puede ocurrir a través de
un emprendimiento 0 en una empresa existente, se entiende como difusion o transferencia
tecnologica.

Los desafios que este Plan esboza, suponen confiar en las personas, sus ideas, su creatividad, en
reconocer el valor de la libertad individual de innovar y emprender y en entender la diversidad de
nuestro pais, no como un problema sino que como nuestra riqueza. Lo que sumado a la constante
dinamica en que se mueven los mercados, este Plan no considerara sectores
productivos/comerciales “ganadores”, sino mas bien se encargara de aumentar la productividad y
competitividad en todas aquellas iniciativas, proyectos, herramientas, planes y programas, que
beneficien al pais, segln su mérito.

El Plan de Innovacion al 2014 toma en cuenta aquellos pilares que la mayoria de los paises
exitosos en esta materia han reconocido y le agrega la Conexion Global y el Financiamiento por
considerarlos elementos habilitadores fundamentales para que ocurra la innovacion (ver figura 3).
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Figura 3

Para que los procesos asociados a la innovacion ocurran con toda su potencialidad, es necesario
que todos y cada uno de los pilares estén desarrollados en plenitud, pues la carencia o mal
funcionamiento de uno de ellos bastaria para poner al proceso de innovacion en peligro. En otras
palabras, los pilares recién definidos se comportan como variables fundamentales del ecosistema
de innovacion. Por ello, el gobierno del Presidente Pifiera ha decidido focalizar sus esfuerzos en
mejorar aquellos aspectos que podrian poner en riesgo el esfuerzo total, es decir, aquellas areas
que presentan mas oportunidades y desafios, las cuales se detallan a continuacion.

1. CULTURAYY ENTORNO

Una cultura propicia para la innovacion y el emprendimiento ha sido un elemento clave en la
experiencia exitosa de Silicon Valley y otros polos de innovacion, como por ejemplo, Israel”. Se
reconoce particularmente la vital importancia de la tolerancia social al fallo empresarial”. Otros
elementos culturales relevantes son el identificar oportunidades en vez de problemas, el pensar
en grande y en mercados globales, la perseverancia, el pensamiento creativo y cuestionador, y la
aceptacion y valoracion familiar y social a la opcidén de emprender.
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Lograr que la sociedad chilena valore verdaderamente el emprendimiento y la innovacion es una
tarea de todos. Asi, este programa propone dar los pasos iniciales hacia un verdadero movimiento
pro innovacion y emprendimiento, que incluya a toda la sociedad en su conjunto, que coordine a
los actores mas relevantes y que propicie actitudes innovadoras y emprendedoras en todos los
aspectos del actuar nacional.

Se apoyaran actividades de toda indole que favorezcan un buen “entorno” de innovacion y
emprendimiento (ecosistema), fomentando la generacion de redes, la difusion de experiencias, la
educacion para la innovacion y el emprendimiento y concursos sobre desafios tematicos a través
de la metodologia de ‘innovacion abierta’, tales como ChileSeEscurre.cl (2011), que se realizo en
conjunto con el Ministerio de Medio Ambiente, el Fosis y la Junji, en el cual se buscd que la
ciudadania pueda aportar con soluciones creativas para reciclar, reutilizar y reducir el consumo de
agua.

Ademas se estudiaran tematicas como la innovacion social, forma creativa y novedosa para
resolver problemas sociales complejos que intentos tradicionales estatales o privados no han
logrado resolver.

2. CAPITAL HUMANO

El conocimiento y la capacidad de innovar finalmente radican en las personas. Para que Chile
mejore su productividad y sea un pais competitivo inserto en la economia del conocimiento,
requiere como primera medida la formacion de capital humano de excelencia con altos grados de
pertinencia. Es necesaria una muy buena educacion general, y a lo largo de toda la vida, que
fomente el pensamiento critico, creativo y la curiosidad cientifica, ademas de promover
habilidades y caracteristicas emprendedoras.

No s6lo se requiere de los mejores cientificos e investigadores al dia con los dltimos hallazgos e
invenciones de la ciencia y tecnologia en el mundo y preparados para satisfacer las necesidades
de 1+D de la sociedad y la economia, sino que también es necesario contar con operadores y
técnicos del mas alto nivel, con el mayor grado de especializacidon, que permitan a las
organizaciones en los distintos sectores productivos alcanzar elevados estandares de
productividad y mantenerse en las fronteras de la tecnologia.
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En esta linea, es indispensable no sélo mejorar la calidad de la educacion escolar y superior en
Chile, sino que especificamente fortalecer la formacion técnica, ampliar los espacios de
formacion continua y capacitacion laboral, asi como mejorar y complementar los programas de
apoyo a la formacion de postgrado, tanto en Chile como en el extranjero.

Adicionalmente, para desarrollarse en el mundo globalizado e interconectado del siglo XXI es
fundamental que el capital humano del pais cuente con las habilidades transversales, tales como
manejo de idiomas (principalmente inglés), tecnologias de la informacion (alfabetismo digital) y
habilidades para el emprendimiento y los negocios.

Para convertir a Chile en un polo de innovacion en Latinoamérica y tomando en cuenta que la
formacion de capital humano toma un tiempo largo, debe existir complementariamente una
politica de atraccion de talento extranjero, que permita potenciar el capital humano local a
través de: 1) la conformacion de masas criticas de profesionales en distintos sectores y
especialidades; 2) la difusion de habilidades, conocimientos y mejores practicas; y 3) ayudar a
conectar al pais globalmente.

Para lograr lo anteriormente expuesto se propone la implementacion de varias iniciativas de las
cuales se espera obtener resultados directos e indirectos. Estos programas van desde generar
una flexibilidad migratoria para el talento hasta atraccion directa a través de subsidios de
emprendedores e investigadores, entre otros.

Algunas de las iniciativas en funcionamiento o que vendran incluyen Start-up Chile, programa
para que emprendedores de alto potencial del mundo puedan venir a Chile a iniciar y/o
desarrollar sus empresas, como también para retener en Chile a los mejores emprendedores del
medio; becas para extranjeros en programas de postgrados en Chile; y fortalecimiento del
programa de Atraccion de Capital Humano Avanzado de Conicyt.

3. INSTITUCIONALIDAD Y REGULACIONES

La institucionalidad puablica para la innovacion, tienen como mision crear las condiciones que
promuevan la ciencia y tecnologia y faciliten la innovacién y el emprendimiento. El Ministerio de
Economia es la institucion llamada a definir las politicas pblicas para este sistema —con el
apoyo del ministerio de Educacion y otros ministerios que participan del Comité de Ministros para
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la Innovacion— estableciendo un marco institucional que organice, coordine y supervigile las
agencias nacionales de innovacidn mas relevantes.

Los principales avances para el nuevo marco institucional de la innovacion tienen por objeto
reducir la fragmentacion del sistema, fortalecer la especializacion y coordinacion de las
principales agencias de innovacion y fortalecer el rol coordinador del Ministerio de Economia (ver
Figura 4).
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La necesidad de coordinar la ejecucion de la politica de innovacion y las distintas agencias
publicas del SNI hace necesario revisar la efectividad de las instituciones e instancias creadas
para tales efectos y la dependencia y estructura de las agencias de apoyo a la ciencia, tecnologia,
innovacion y capital humano avanzado, con miras a alinear incentivos, evitar duplicidad en
instrumentos y programas y mejorar la calidad del servicio.

Con el proposito de contribuir a la descentralizacion, y en linea con las recomendaciones de
expertos nacionales e internacionales, se propone fortalecer las capacidades regionales para
definir, promover e implementar estrategias y politicas regionales de innovacion, basadas en su
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propio contexto y ventajas competitivas, y que a su vez ayuden a adaptar a niveles locales el Plan
de Innovacion®.

Asimismo, se espera eliminar la grasa burocratica que ha acompanado a la componente regional
del Fondo de Innovacion para la Competitividad (FIC-R), proponiendo asi, mayor impacto,
mayores niveles de descentralizacién, mejor calidad y eficiencia.

Por otra parte, para garantizar el buen uso de los recursos pablicos y el impacto de las politicas
publicas pro innovacidon —en especial aquellas que se aplican en etapas de emprendimiento y
comercializacién, ya que los innovadores y emprendedores requieren gran celeridad y eficiencia
en los instrumentos— se ha comenzado a establecer un proceso de monitoreo y evaluacion del
Sistema Nacional de Innovacion que sera liderado desde la Division de Innovacion del Ministerio
de Economia en forma coordinada con la Direccion de Presupuesto del Ministerio de Hacienda y
las unidades de evaluacion de cada agencia ejecutora.

4. CONEXION GLOBAL

Para convertir a Chile en un polo de innovacion en Latinoamérica, logrando asi cruzar el umbral
del desarrollo, la conexién global de la economia y la sociedad chilena son fundamentales. En un
pais con un mercado pequeno y distante de los principales mercados y polos de desarrollo
mundial, este punto adquiere una preponderancia especial.

Complementando lo que ya es una rica y fructifera politica de apertura comercial, el Plan de
Innovacion se focalizara en aumentar la conectividad y el flujo de talento, emprendedores,
empresas, conocimiento y tecnologia entre Chile y los principales centros innovacion del mundo
y Latinoamérica. Este es un aspecto que cruzara transversalmente todos los demas pilares de la
politica y sus respectivos instrumentos.

Algunas de las iniciativas incluyen la conexion de Chile con las mejores universidades del mundo,
por ejemplo mediante pasantias de estudiantes en Chile, investigaciones conjuntas con
investigadores chilenos, pre y post-doctorados de chilenos en estas instituciones, entre otros; el
fortalecimiento de vinculos entre centros de investigacion nacional y el ecosistema global; la
consolidacion del INAPI como hub regional en materia de propiedad intelectual; y el programa
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Chile California, iniciativa que fomentara la conexion de emprendedores, fondos de capital de
riesgo, universidades y otras instituciones chilenas con Silicon Valley.

5. FINANCIAMIENTO

Contar con una adecuada cadena de financiamiento para el ecosistema de innovacion y
emprendimiento es critico. Esta cadena debe ser continua, es decir, no contar con vacios o
lagunas que pudiesen provocar el fallo de una innovacién antes de que esta haya llegado y se
haya consolidado exitosamente en el mercado. Ademas debe ser eficiente, pues trabas como
mercados poco liquidos o exigencias de garantias y costos de financiamiento excesivos pueden
provocar mermas en la competitividad.

En general, el problema en Chile no es la disponibilidad de recursos sino mas bien la dificultad
para amplios segmentos del mercado de acceder a esos recursos. Esto se produce ya que en
muchos casos se generan fallas de mercado (asimetria de informacion, seleccion adversa, etc.) o
los instrumentos publicos para suplirlas no han sido disefiados adecuadamente.

Es asi como en Chile hoy no existe una oferta adecuada y eficiente para actividades tales como el
emprendimiento innovador (inversionistas angeles, fondos de capital de riesgo, bolsas
emergentes, crédito a empresas “jovenes” o sin historia contable, etc) y los proyectos de [+D+i de
largo plazo, entre otros.

En el caso del capital semilla, uno de los principales problemas ha sido su intermediacién
engorrosa. Para solucionar este problema se implementara un nuevo instrumento de asignacion
de capital semilla (SSAF) para alinear los incentivos de los intermediarios y los emprendedores.

Se hace necesario también, darle a las PyMEs acceso a créditos en el sistema financiero. Para
solucionar este problema, Corfo ha comenzado a perfeccionar los sistemas de garantias
estatales, como también los sistemas de sociedades de garantias reciprocas, asegurandose no
solo que el acceso general de las PyMEs opere adecuadamente, sino que también estén
cautelados los intereses de las empresas nuevas o con poca historia contable, especialmente los
emprendimientos de alto potencial o gacela.
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6. INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D)

En el camino de la innovacion, si bien no es excluyente ni Gnico como punto de partida, el rol de
las ciencias es fundamental, pues a través de la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnologico es que se expanden las fronteras de lo “posible” y se genera un ecosistema nutrido
de nuevas ideas. La evidencia de paises desarrollados’, muestra claramente que la inversion en
[+D trae grandes beneficios en el largo plazo para la economia de un pais y mas alla de eso,
facilita un desarrollo sustentable en el tiempo para la sociedad completa, contribuyendo a su
insercion en la economia del conocimiento.

Con una fuerte conviccion en lo anterior, Chile se embarcara en dar el salto mas grande de los
altimos anos para las ciencias en Chile: actualmente tenemos una inversiéon en 1+D muy por
debajo del promedio de la OECD (0,4% del PIB en 2008 versus 2,3% en promedio OECD). La meta
es duplicar esta cifra al afo 2014, principalmente a través de una mayor participacion de la
empresa privada en estas actividades, hasta ahora poco comunes en la industria nacional.

Se espera lograr la meta a través de una serie de iniciativas, entre las cuales se cuenta: la
mejorada ley de incentivo tributario a la [+D, que permitira ampliar los beneficios tributarios
actuales a la modalidad “intramuros” (I+D llevado a cabo con capacidades propias de la empresa),
triplicar el monto maximo posible para el crédito tributario y aplicar el crédito tanto a los gastos
corrientes como de capital. Ademas se espera acelerar la atraccion de inversiones extranjeras en
[+D+i; la instalacion de centros de excelencia internacional en [+D; el fortalecimiento de
programas e instrumentos exitosos, como son Fondecyt; los Centros de Excelencia cientificos y
tecnolégicos nacionales; nuevas lineas de I+D en areas clave para el pais; la insercion de
investigadores en la industria y la academia; el aumento de las capacidades regionales para el
progreso de la ciencia y tecnologia nacionales; y nuevos fondos para acceso al equipamiento
cientifico.

Asimismo, hay que tomar especial atencidon con la Astronomia, industria que, se espera, atraiga
una inversion de varios miles de millones de délares en términos de infraestructura, mantencion y
servicios asociados. Para estar a la altura, y convertir a Chile en polo de astronomia mundial, se
deben detectar las oportunidades a tiempo, considerando, por ejemplo el trascendental rol que
juega el capital humano avanzado, la preparacidon de nuestro sector industrial y la investigacion
relacionada que estan haciendo nuestros cientificos.
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7. DIFUSION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

El desarrollo de las ciencias y tecnologia es condicidn necesaria para la innovacién tecnologica.
Sin embargo, para que la creacidon de conocimiento e ideas a través de la I+D se transformen en
creacion de valor en la economia es necesario que haya transferencia y difusion tecnologica. Es
decir, es necesario que exista una comunicacion y un intercambio fluido entre los centros de
produccion de conocimiento y los sectores productivos no s6lo locales, sino también globales.

Se entendera por transferencia tecnologica la integracion de conocimiento o tecnologias nuevas
para el mundo/mercado, mientras que se considerara difusion tecnologica la integracion a la
empresa de conocimiento o tecnologias ya existentes e implementadas en el mercado/mundo.

El Plan de Innovacion se funda sobre la conviccién en que el acercamiento entre las empresas y
universidades puede dar lugar a la creacidn de nuevos negocios con un alto valor agregado. Por
ello, se avanzara en crear incentivos claros para que los fondos de 1+D generen los incentivos
adecuados para que efectivamente ocurra transferencia de conocimiento al mercado cuando
esto sea posible y pertinente. Por ejemplo, se propondran formas de colocar incentivos concretos
para que los proyectos Fondef de Conicyt, entre otros, logren efectos cuantificables en las
empresas e industrias involucradas en el proyecto. Ademas, ya se crearon dos programas que van
en directo apoyo a los procesos de transferencia de tecnologia, que son el fondo para la creacion
de Oficinas de Transferencia y Licenciamiento (OTL) y las lineas de apoyo a los procesos de |+D+i
gue financian el complejo proceso de llevar una idea al mercado.

El desafio que se debe abordar es la continuidad y perfeccionamiento de los fondos para la
creacion de OTL y de las lineas de incentivo en 1+D.

Si bien la capacidad de detectar y formalizar la propiedad intelectual tiende a naturalmente
quedar radicada al interior de los centros de investigacion o universidades, es fundamental
potenciar la existencia de agentes intermediarios que permitan que ese conocimiento se conecte
con las necesidades de empresas en todo el mundo. Por ello, se apoyara la atraccién y formacion
de capacidades de intermediacion que permita llevar el conocimiento y desarrollo chileno al
mercado en forma de patentes, licencias, nuevos negocios, etc. Al respecto deben jugar un rol
muy importante no so6lo las oficinas de transferencia y licenciamiento de las universidades, sino
que también los emprendedores e inversionistas, que deben encontrar espacios de comunicacion
y cooperacién para que surjan las oportunidades. Para articular y concretar lo anterior, la
participacion de agencias externas especializadas en la materia, en la funcion de “brokers
tecnolégicos”, cobra particular relevancia.
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Ademas, es central proponer la Propiedad Industrial como una herramienta para la innovacion y
no un fin en st mismo; en ese sentido es fundamental abordarla desde el punto de vista de la
proteccion a las nuevas creaciones, pero también desde su funcion “social” que consiste en situar
mas informacioén tecnoldgica a disposicion de todos y por lo tanto mejorar el bienestar general.
Las dos caras de la moneda son esenciales para que el sistema funcione. En esta linea, INAPI ha
desarrollado una serie de programas en el ambito de la educacién, uso de informacion
tecnologica y el potenciamiento de Indicacidon Geografica y Denominacion de Origen que
permiten darle un sentido y uso a este sistema para promover el desarrollo nacional. Ademas, se
modernizo la Ley de Propiedad Industrial para aumentar la eficiencia de los procedimientos,
ampliar la proteccién a derechos excluidos de nuestra legislacidon y mejorar las normas para el
respeto de los derechos de propiedad industrial.

Los procesos de innovacion para la mayoria de las empresas nacionales se daran a través de
aumentos incrementales de productividad obtenidos mediante una mejor formacion de sus
recursos humanos, un aumento de las capacidades de gestion de la innovacién (ver pilar de
Emprendimiento y Comercializacién) y mediante la difusion e integracién de buenas practicas y
tecnologias en sus procesos productivos y modelos de negocio.

Por lo anterior, a través de los programas de la subdivisidon de Entorno de Innova Chile y la
Gerencia de Desarrollo Empresarial, ambas de Corfo, se promovera la transmisiébn de buenas
practicas, conocimiento, capacidades y tecnologias a la pequena y media empresa.

8. EMPRENDIMIENTO Y COMERCIALIZACION

Al definir la innovacidn como un proceso de creacidén de valor reconocido por el mercado, asoman
basicamente dos formas para lograrlo. Una empresa establecida “comercializa” la innovacion
(crea un nuevo mercado, produce mas eficientemente, etc.) o un emprendedor crea una nueva
empresa que lleva la innovacion al mercado.

De estas dos alternativas, el emprendimiento, y especificamente el emprendimiento innovador
(también conocido como de alto potencial o gacela), es el mas relevante, ya que esconde el
mayor potencial de creacion de empleos y producto bruto.”
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Entendiendo que el emprendimiento -y mas adn la comercializacion- es una actividad
fundamentalmente privada, el rol del Estado debe ser limitado y acotado a intervenciones solo
cuando corresponda y se esté frente a fallas de mercado significativas. En este sentido, los
instrumentos de apoyo estan enfocados en la fase inicial del emprendimiento, la fase de mayor
incertidumbre y en la cual ésta Gltima limita el acceso a financiamiento (fondos de capital de
riesgo y los mercados de capitales tradicionales).”

Por otro lado, se realizara un trabajo enfocado en apoyar emprendedores chilenos de alto
potencial, particularmente para su conexidon global. Apoyo via Pro Chile para expansion
internacional, realizacién de giras a polos de innovacion, conexién con fondos de capital de
riesgo, seminarios y talleres enfocados en estos emprendedores, entre otros.

Un objetivo primordial sera agilizar, acelerar y abaratar la creacion de empresas; simplificar los
procesos y tiempos necesarios para acceder a instrumentos de fomento del mismo; reducir
tramites necesarios para iniciar y realizar actividades productivas, y facilitar el cierre de
ordenado de empresas.

Ademas, la falta de capacidades de gestidn de la innovacion y culturas organizacionales poco
propicias para proyectos de alto nivel de incertidumbre, hacen en general, que las empresas en
Chile no inviertan sustancialmente en proyectos de innovacion de frontera. En ese contexto,
Corfo buscara apoyarlas en su gestion, particularmente ejerciendo un rol facilitador mediante al
acceso a financiamiento y a redes de conocimiento. Se focalizaran los esfuerzos en el apoyo a
proyectos de innovacion disruptiva a los modelos de negocios y al desarrollo de tecnologias.

Como eje fundamental para el aumento de productividad en el largo plazo, se pondra especial
énfasis en fomentar la creacién de una cultura de innovacion al interior de las empresas. Esto se
lograra a través de programas que ayuden a las empresas a desarrollar capacidades en gestion de
la innovacidn en su organizacion.
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IV. Plan de Innovacion: un documento de elaboracion abierta y dinamico

Un programa de Innovacién no puede ser estatico. El ritmo de los cambios que se observan hoy
en dia a nivel global exige estar permanentemente abiertos, revisando los lineamientos e
identificando amenazas y nuevas oportunidades.

Algunos temas que se estan trabajando entre los distintos actores del ecosistema de la
innovacion, el gobierno y el CNIC, y en que invitamos abiertamente a la comunidad a participar y
colaborar, son las energias renovables, el agua, estudios antarticos, sismologia, innovacion verde,
desarrollo de una industria tecnologica a partir de las inversiones en astronomia, alimentos, cloud
computing para la modernizacion del Estado, entre muchos otros temas.
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V. Mecanismos de evaluacion

Como en todo tipo de politicas pablicas, se deben centrar los esfuerzos en aquellas politicas y
programas que maximizan el impacto deseado y se deben redisefiar o cerrar aquellos programas
que no estan causando los efectos deseados. Por otra parte, no podria ponerse foco en el
“cliente” sin mirar de cerca la gestidn de las agencias.

Para llevar a cabo lo mencionado, se ha generado una Unidad de Evaluacién y Politica, dentro de
la Division de Innovacion del Ministerio de Economia, que tiene por mision colaborar con las
unidades de las agencias para el monitoreo y evaluacion de las distintas politicas y programas a
través de todo el Sistema Nacional de Innovacion.

Se ha instruido a las agencias para que cada programa cuente con una ficha en la que se
establezca claramente cuales son los objetivos buscados en el corto y largo plazo en los
beneficiarios y en la economia. Se solicitara a las agencias el llenado de esta ficha previo al
lanzamiento de un nuevo programa indicando los objetivos, cdmo se medira y los datos que se
levantaran de los postulantes para poder construir de antemano las lineas base para la posterior
evaluacién de impacto.

Se han establecido los siguientes indicadores y métodos de evaluacion:

- Indicadores de Proceso y Gestion: son indicadores que permiten medir los procesos y la
gestion de los programas en las agencias y conocer, entre otros, la cantidad de
postulantes, proyectos y montos adjudicados, los tiempos de adjudicacion y el
apalancamiento de los beneficiarios.

- Indicadores de Resultado: son resultados intermedios, finales y de largo plazo que
obtienen los beneficiarios de un cierto programa o instrumento. Por ejemplo: el nivel de
ventas, la cantidad de publicaciones cientificas, de patentes, de empleados, etc.

A partir de los datos que se levantan de los postulantes y los indicadores de resultado de quienes
se adjudican los programas, se deben realizar las evaluaciones de impacto que deberan
retroalimentar el disefio de nuestras politicas y programas.

Alternativamente, se haran evaluaciones con paneles de expertos nacionales y extranjeros sobre
el funcionamiento de ciertos programas, como una metodologia rapida y certera de evaluar el
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desempefio de los beneficiarios o los instrumentos en el caso de ciertos instrumentos en
particular.

Es de especial interés de la Unidad de Evaluacion y Politica apoyar a las agencias en la
elaboracion de encuestas de satisfaccion de clientes, asi como homologar en general todo tipo
de datos y estadisticas que se levanten, para hacer comparables las cifras entre agencias y en el
tiempo.

Por Gltimo, también es labor de la Unidad de Monitoreo y Evaluacion de la Division de Innovacién
la elaboracidn de encuestas de caracter nacional sobre materias de Innovacion y Gasto y Personal
en |+D, asi como el reporte de todo tipo de cifras relacionadas con ciencias, tecnologia,
innovacion y emprendimiento a la OECD y otras instituciones internacionales que requieran los
datos.
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Manual de Oslo, OECD, 3era edicién, 2005: Una innovacion es la introduccién de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

" Start Up Nation, Dan Senor y Saul Singer; entre otros.
" En el contexto de este documento, la expresién “fallo empresarial” hace referencia a aquellas empresas
que por la naturaleza riesgosa e incierta propia de la actividad econédmica no han logrado salir adelante y
han debido cesar su actividad. Obviamente no se refiere a acciones que en forma reiiida con la ley o la ética
llevan a algunos empresarios a buscar intencionalmente el fracaso de sus iniciativas comerciales.

v Ver Agenda de Innovacién y Competitividad 2010-2020, CNIC, Marzo 2010, y Strengthening Institutional
Capacities for Innovation Policy Design and Implementation in Chile, OECD and IADB, March 2010, entre
otros.

¥ Hacia una Estrategia Nacional de Innovacién para la Competitividad, Capitulo 1, 1.2, basdndose en un
estudio de la OECD.

v High-Growth Firms and the Future of the American Economy, Dane Stangler, Marzo 2010, Kauffman
foundation

' Es importante no confundir incertidumbre con riesgo y aclarar las diferencias. El riesgo es una
probabilidad de éxito (o fracaso) conocida o razonablemente estimable (por ejemplo del precio, la demanda
o costos futuros de un proyecto). La incertidumbre es justamente la ausencia de estimacion razonable de
ese riesgo (por ejemplo la viabilidad de una nueva tecnologia aun no desarrollada), como también la
ausencia total de control frente a una variable crucial que pudiese fluctuar y afectar radicalmente el
proyecto (por ejemplo una regulacién estatal).
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